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(Formulir Evaluasi Kepuasan Pengguna diisi oleh Dosen dan Karyawan)

Nama :
Unit Kerja : Fakultas / Universitas Kadiri
Jabatan

PETUNJUK :
Beri tanda silang (X) padasalah satu angka/nilai sesuai penilaian Bapak/Ibu!

No

Instrumen Pertanyaan Nilai

Pengembangan Kompetensi

Universitas Kadiri memberikan kesempatan untuk Studi lanjut

1 untuk dosen dan tenaga kependidikan 1(2(3]|4

Universitas Kadiri memfasilitasi dosen atau tenaga kependidikan
2 | untuk mengikuti Kursus/pelatihan/seminar/workshop yang relevan

untuk peningkatan kompetensi ditempat kerja 112]|13]|4
3 Universitas Kadiri melaksanakan studi banding ke institusi

rujukan dalam rangka benchmarking 112(3]|4
4 Universitas Kadiri memberikan dukungan penuh dalam bentuk

fasilitas dan dana untuk peningkatan Kompetensi 1121314
5 Universitas Kadiri memberikan bimbingan dalam rangka

peningkatan Kinerja 1(2|3]4
6 Universitas Kadiri memberikan Kesempatan untuk bekerja dan

mengembangkan diri sesuai bidang keahlian 1121314
7 Universitas Kadiri memberikan dukungan menjadi anggota

asosiasi_profesi 112]13]4

Pengembangan karir/jabatan Dosen da Tenaga Kependidikan

8 Universitas Kadiri menyediakan informasi tentang jabatan yang

terkait dengan dosen dan tenaga kependidikan 1121314
9 Universitas Kadiri menyediakan informasi dan layanan kenaikan

pangkat/ jabatan fungsional dosen dan tenaga kependidikan 112134
10 Universitas Kadiri membantu peningkatan jenjang karir dosen dan

tenaga kependidikan 1(2|3]4
11 Universitas Kadiri memberikan penghargaan atas prestasi kerja

dosen dan tenaga kependidikan 1(2(3|4

Tugas Tambahan

12 Universitas Kadiri melibatkan dosen atau tenaga kependidikan

dalam kepanitiaan kegiatan di tingkat Fakultas/Universitas 112134

Universitas Kadiri memberikan kesempatan kepada dosen atau
13 | tenaga kependidikan dalam kepanitiaan atau penugasan kegiatan

luar kampus. 112]3]|4
14 Pemberian tugas tambahan dilakukan berdasarkan kemampuan

dan prinsip pemerataan 112134
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Kebutuhan Kesejahteraan

15 Universitas Kadiri menyediakan layanan kesehatan bagi dosen dan

tenaga kependidikan 112

Universitas Kadiri memberikan bantuan pendanaan atau fasilitas
16 | lain untuk peningkatan kesejahteraan dosen dan tenaga

kependidikan 1(2
17 Universitas Kadiri telah memberikan penghasilan yang layak

sesuai dengan kinerja masing-masing 1|2
18 Universitas Kadiri menyediakan fasilitas asuransi kesehatan/ BPJS

untuk dosen dan tenaga kependidikan 112
19 Universitas Kadiri menyediakan fasilitas olah raga yang dapat

diakses dengan baik oleh dosen dan tenaga kependidikan 112
20 Universitas Kadiri menyediakan program pendanaan hari tua/

pensiun bagi dosen dan tenaga kependidikan 112
21 Universitas Kadiri menyediakan fasilitas ibadah dan kegiatan

kerohanian yang layak 112
29 Universitas Kadiri menyediakan makan siang ditempat kerja

untuk dosen dan tenaga kependidikan 1]2

Kebutuhan Suasana Kerja

23 Universitas Kadiri menyediaan lingkungan kerja fisik yang

nyaman 1(2
24 Universitas Kadiri mendorong terbangunnya budaya kerja tim

yang sinergis 1|2
o5 Universitas Kadiri mendorong terbangunnya lingkungan kerja

yang harmonis dengan rekan kerja 112
26 Universitas Kadiri memberikan kesempatan menyampaikan

keluhan, pendapat dan masukan 1|2
97 Universitas Kadiri menyediakan sarana teknologi informasi di

tempat kerja yang memadai 1(2

Pelayanan penelitian dan pengabdian masyarakat (khusus Dosen)

28 Universitas Kadiri menyediakan fasilitas dan dana yang memadai

untuk kegiatan penelitian dan Pengabdian kepada Masyarakat 112
29 Universitas Kadiri memberikan informasi tentang Rencana

Induk/Renstra Penelitian atau Pengabdian kepada Masyarakat 12
30 Universitas Kadiri memfasilitasi peningkatan kemampuan dosen

dalam kegiatan penelitian dan pengabdian kepada masyarakat 1(2
31 Universitas Kadiri memfasilitasi diseminasi hasil hasil penelitian

dan pengabdian kepada masyarakat 1(2

Universitas Kadiri melakukan kerjasama dengan institusi lain
32 | untuk memfasilitasi kegiatan penelitian dan pengabdian kepada

masyarakat 1(2
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Universitas Kadiri menyediakan bahan pustaka/ jurnal yang
33 | relevan dengan kebutuhan kegiatan penelitian dan pengabdian

kepada masyarakat

KETERANGAN:: 1: Sangat Tidak Puas, 2: Tidak Puas, 3: Kurang Puas, 4: Puas, 5: Sangat Puas

Dosen/Karyawan
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