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1. Definisi Istilah

1. Survei pengguna lulusan Universitas Kadiri adalah penelitian yang
dilakukan terhadap Dunia Industri (DUDI) untuk mengetahui
perbandingan antara tingkat kepentingan dan tingkat kepuasan
pengguna lulusan terhadap kualitas lulusan Universitas Kadiri

2. Alumni adalah lulusan Universitas Kadiri

DUDI adalah Dunia Usaha dan Dunia Industri

4. Website adalah halaman informasi yang dikelola oleh Job Placement
Center Universitas Kadiri dengan alamat https:/jpc.unik-kediri.ac.id/

W

2. Tujuan Prosedur

Menjamin bahwa aktivitas pelaksanaan survei penguna lulusan di
Universitas Kadiri mempunyai mekanisme yang jelas dan dapat tercatat
dengan baik.

3. Luas Lingkup
Prosedur dan

Standar operasional prosedur ini mencakup aktivitas survei penguna lulusan
yang meliputi perencanaan, pelaksanaan dan pelaporan.

Penggunaanya
4. Pernyataan Isi 1. Dunia industri yang mengisi survei kepuasan pengguna lulusan adalah
Standar perusahaan yang memiliki tenaga kerja yang berasal dari lulusan
Universitas Kadiri.
2. Pengisian kuesioner survei kepuasan pengguna lulusan dilakukan
mengunakan media online yang terdapat pada website.
3. Panitia penilain kepuasan pengguna lulusan dibentuk oleh Wakil Rektor
I1I berdasarkan Surat Keputusan Rektor.
4. Survei kepuasan penggunakan lulusan dilaksanakan sebanyak 1 (satu)
selama setahun.
5. Prosedur 5.1 Perencanaan

a. Ketua Job Placement Center Universitas Kadiri menyusun
proposal rencana kegiatan survei kepuasan pengguna lulusan.

b. Tim survei kepuasan pengguna lulusan mengkoordinasi
pelaksanaan kegiatan survei keputusan pengguna lulusan dengan
pihak fakultas di lingkungan Universitas Kadiri.

c. Tim survei kepuasan pengguna lulusan merumuskan sasaran dan
item kuesioner kepuasan pengguna lulusan.

5.2 Pelaksanaan
a. Tim survei kepuasan pengguna lulusan menginventaris data
pengguna lulusan dari hasil isian tracer study.
b. Tim survei kepuasan pengguna lulusan menyebarkan kuesioner




kepada perusahaan sesuai data.

c. Penguna lulusan mengisi item kuesioner.

d. Apabila pengguna lulusan belum mengisi kuisioner, maka tim data
collection akan menghubungi melalui telepon.

e. Tim survei pengguna lulusan merekapitulasi dan mengolah data
isian kuesioner pengguna lulusan.

5.3 Pelaporan

a. Tim survei pengguna lulusan melakukan analisis data.

b. Tim survei pengguna lulusan melakukan penyusunan laporan.

c. Hasil laporan akan disampaikan melalui seminar dan dilaporkan
kepada Wakil Rektor II1.

6. Kualifikasi 1. Wakil Rektor III
Pejabat/ Petugas 2. Dekan
yang Menjalankan |3 - Tim penilajan Kepuasan Pengguna Lulusan
Prosedur 4. Pengguna Lulusan
5. Alumni
6. Dunia Industri
7. Bagan Alir Bagan alir prosedur pelaksanaan survei kepuasan pengguna lulusan
Prosedur sebagaimana terlampir.
8. Dokumen Terkait |1. Surat Keputusan Rektor Tentang Panitia Penilaian Kepuasan
Pengguna Lulusan.
2. Kuesioner Survei Kepuasan Pengguna Lulusan.
3. Hasil Laporan Penilaian Kepuasan Pengguna Lulusan.

9. Sasaran dan Target
Mutu

Job Placement Center Universitas Kadiri mengetahui tingkat kepuasan
perusahaan terhadap kinerja alumni Universitas Kadiri.
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